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XA VU GIA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /BC-UBND Vu Gia, ngay  thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac thanh tra,’tié'p cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va phong, chong tham nhiing, ti€u cwc nam 2025
(So liéu tinh tir ngay 15/12/2024 den ngay 10/12/2025)

Thyc hi¢n Cong van s6 1528/TTTP-VP ngay 03/12/2025 cua Thanh tra thanh
phd ba Néng vé viéc bao cdo két qua cong tac thanh tra, tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, to céo, phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc Quy IV va ca nam 2025 theo
Thong tu s6 06/2025/TT-TTCP; UBND x4 Vu Gia béo céo két qua thuc hién nhu sau:

‘ PHAN I
VE CONG TAC THANH TRA

Cép uy, lanh dao UBND xi Vu Gia thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi
dao cong tac thanh tra kinh té - x4 hoi. Theo do, Chu tich UBND x4 truc tiép lanh
dao, chi dao cong tac thanh tra kinh té - x4 hoi cia co quan.

Chu tich UBND x4 chju trach nhiém theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thuc
hién két luan thanh tra (néu co).

|. KET QUA THUC HIEN

1. Thanh tra (s0 liéu tai cac biéu sé: 01/TTr, 02/TTr)

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra (Biéu s6 01/TTr)

Trong ky bao cao, UBND cac xa (cii) bai Cuong, Bai Minh, Pai Phong va
UBND x4 Vu Gia (sau khi thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cip, dugc thanh
lap trén co s sap nhap 03 xa Pai Minh, Pai Cudng, Pai Phong) khong trién khai
cudc thanh tra theo ké hoach, dot xuat nao.

b) Két luan thanh tra (Biéu s6 01/TTr)

Trong ky bao cdo, UBND céc xa (cii) Pai Cuong, Pai Minh, Dai Phong va
UBND x4 Vu Gia (sau khi thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cép, duoc thanh
lap trén co s sap nhap 03 xa Dai Minh, Pai Cuong, Pai Phong) khong ban hanh
két luan thanh tra.

¢) Két qua thuc hién két luan thanh tra (Biéu s6 02/TTr)

Trong ky bao cao, UBND cac xi (cit) Dai Cuong, Dai Minh, Dai Phong va
UBND x4 Vu Gia (sau khi thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cip, dugc thanh
lap trén co s& sap nhap 03 xa Pai Minh, Pai Cuong, Pai Phong) khdng thudc d6i
tuong dugc nhic dén trong két luan thanh tra; do d6, UBND x& khong ban hanh
van ban chi dao vé viéc thuc hién két luan, kién nghi dugc néu trong két luan thanh
tra.

2. Két qua thwe hién cong tic quan 1y nha nwéc vé thanh tra (Biéu sb
03/TTr)

Can ctr Nghi dinh 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh pht quy dinh
td churc cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, thanh phé truc thudc trung
vong va UBND xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh phé truc thudc trung wong
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hién nay cap xa khong c6 quy dinh chirc nang thyc hién thanh tra.

3. Két qua xir Iy cac vu viéc lién quan dén cong tac thanh tra caa co
quan Thanh tra chuyén dén co quan cénh sat diéu tra cong an thanh phé:

Khéng cé.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Viéc xay dung va thuc hién ké hoach cong tac thanh tra

UBND xa khong c6 chtrc nang thanh tra.

2. Viéc chi dao, diéu hanh, thwe hién chirc ning quin ly nha nwéc vé
cong tac thanh tra

UBND xa di t6 chirc 01 hdi nghi tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo va Luat phong chdng tham nhiing v&i hon 200 lugt ngudi
tham du va t6 chtc quén triét trong cudc hop co quan UBND x4 véi hon 40 cén
bd, cong chuc, ngudi lao dong tham duy.

Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo dung quy dinh.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

Trién khai thuc hién t6t két luan thanh tra (néu cd).

Tiép tuc trién khai, d6i mdi hinh thtc tuyén truyén pho bién, gido duc phap
luat vé thanh tra, tiép cong déan, khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing.

Phan II
VE CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. V& khiéu nai

Trong ndm 2025, trén dia ban xa khong tiép nhan don khiéu nai ndo.

2. Vé t6 cao

Trong nam 2025, trén dia ban xi khong tiép nhan don té céo nao.

II. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

Trong nam 2025, UBND x4 d t6 chtic tiép cong dan theo quy dinh, cu thé:

- Tiép cong dan theo thuong xuyén, dinh ky va dot xuat cua UBND xa: Theo
lich tlep cong dan cua UBND x@ Vu Gia thi lanh dao UBND xa tiép cong dan dinh ky
m01 tuan 01 ngdy vao thir 3 hang tuan, chuyén vién tiép thuong xuyén; Tong s luot
tiép cong dan nam 2025: 30 luot; Trong do: cdc xa (cii) Pai Cuong, Pai Minh va Pai
Phong tiép 07 lwot nguoi; Chii tich UBND xd Vu Gia sau sdp nhdp tiép 06 leot
ngueoi, chuyén vién tiép thuong xuyén 17 heot,

Noi dung tiép cong dan: Cong dan dén dia diém tiép cong dan caa UBND x4
chu yéu 1 dé phan anh, kién nghi chii yéu lién quan dén linh vyc tranh chép dét dai,
cap gidy ching nhan QSDD, mdi truong, ché do chinh sach. Tai cac budi tiép dén,
cong dan dugc cac nganh huéng dan, giai thich day da vé chi truong, chinh sach,
phap luat trén cac linh vuc cling nhu quyén, nghia vu ctia cong dan va co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

Trong nam 2025, trén dia ban xa Vu Gia chua phat sinh truong hop cong
dan dén dia diém tiép cong dan dé giri don khiéu nai, t6 cdo va chua phat sinh
truong hop tiép doan dong ngudi.



2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

a) Tong s6 don di tiép nhan trong ky:

Trong nam 2025, UBND xa da tiép nhén 26 don kién nghi, phan anh, bao
céo va don dé nghi giai quyét vu viéc.

- S6 don di xir Iy: 26 don/ 26 don tiép nhan;

- S6 don, vu viée du diéu kién xir 1y: 26 don.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc thAm quyén

- S6 don khleu nai: 0 don;

- S6 don t cao: 0 don;

- S6 don kién nghi, phan anh thudc tham quyén: 26 don.

- D3 giai quyét: 26 don/ 26 vu viéc.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai: Khong co.

b) Giai quyét t6 cao: Khong co.

¢) Giai quyét kién nghi, phan anh:

- Pa giai quyét dugc 26/26 don; dat ty 1& 100% so véi don thudc tham quyén
giai quyét.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién két luin
ndi dung t6 cao (Biéu 05/KQTH): Khong c6

5. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo (06/QLKNTC)

Ngay sau khi sap nhap, UBND xa dé xay dyng va ban hanh cac van ban theo
quy dinh dé to chuc trién khai thuc hién trén linh vuc cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nhu: Quyét dinh phan cong céng chirc 1am nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyén va tham muu xur Iy don; xay dung va ban hanh Noi quy,
Lich va Quy che phéi hop trong cong tac tlep cong dan; xdy dung va ban hanh cac
quy trinh vé tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khleu nai, to cao.

Trén co so do, cong tac tiép cong dan duoc to chirc trién khai thyc hién kip
thoi, thuong xuyén va dat dugc nhing két qua nhat dinh. Qua tiép cong dan, da
huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh; giai thich cho
cong dan nam 1 thém vé duong 16i, chu truong, chinh sach, cac quy dinh cua phap
luat; cht trong xur ly tai chd, huéng dan tryc tlep nhimg noi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan. Bong thoi, thong qua cac bu01 tiép cong dan da giup cho lanh dao
UBND x4 theo dbi, ndm bat, xir 1y, giai quyét kip thoi nhimg khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh va nhitng nguyén vong chinh dang cua nhan dan.

Pong thoi, UBND x4 thuong xuyén quan triét dbi voi can by, cong chire, vién
chue, nguoi lao dong, ciing nhu t6 chirc hoi nghi tuyén truyén Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va Luat phong chéng tham nhiing.

6. Két qua tiép nhén, giai quyét don thu cia to chirc, cong dan nhit I3
cac vu viéc ton dong, kéo dai: Khong co.

7. Két qua xir ly cac vu viéc lién quan dén tlep cong dan, glal quyet KN,
TC ciia co quan Thanh tra chuyén dén co quan cinh sit diéu tra cong an
thanh phé: Khong co.

! Xa Pai Cuong tiép nhan 03 don, xd Dai Minh tiép nhan 02 don, xa Pai Phong tiép nhan 02 don. Sau khi sap nhép,
xa Vu Gia ti€p nhén 19 don, 19 vu viéc.



Il. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh kip thoi, ding phap luat; chit lugng trong cac budi tiép cong
dan duoc nang 1én. Tiép tuc diy manh d6i méi cong tac tiép cong dan, cai cach thu
tuc hanh chinh va dua cong tac nay thyc hién ding quy trinh huong dan.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac phan loai, xtr Iy don thoi gian dau con lung ting.

- Viéc tham muu, giai quyét don thu ¢ mot sd phong thuéc UBND xi con
cham, khéng dam bao thoi gian giai quyét theo yéu cau.

3. Nguyén nhan

- Theo quy dinh, UBND cip xi khong c6 can bo chuyén trach vé cong tac
thanh tra, tiép cong dan va xtr Iy don.

- Hau hét can b, cong chite cta cac phong, don vi thuc hién nhiéu dau cong
viéc, dan dén viéc tham muu trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to co
nén doi luc doi noi con cham.

111. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN DEN

- Tiép tuc thuc hién t6t Luat Tiép cong dan, bo tri can b tlep dan thuong
xuyén, lanh dao tiép dan dinh ky theo quy dinh. Phan dau gan két cong tac tiép
cong dan voi tuyén truyén cac chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nude, gop phan nang cao nhan thirc ciia nhan dan vé duong 16i, chu truong cia
bang, chinh sach, phap luat Nha nudc.

- Tap trung giai quyét dut diém cac don thu thudc tham quyén (néu cd), kién
quyét khong dé vu viéc kéo dai, tao diém nong.

- Ban hanh van ban yéu cau cac co quan, don vi thuc hién tot cong tac hoa
giai & co s, to chirc d6i thoai v6i ngudi dan trude khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai. Tich cuc van dong quan chung Nhan dan chap hanh tot chu truong
cua Dang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, to cdo
khong dung quy dinh; dong thoi, tim to1, phat huy cach lam moi dé nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, tranh
chép.

Phan III
VE CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, LANG

PHI, TIEU CUC

1. Cong tac lanh dao, chi dao

UBND xa da xay dung ké hoach, trién khai cho cac co quan, don vi trén dia
ban xa nghiém tac chap hanh va thuc hién dung quy dinh ctia Luat phong, chéng
tham nhiing, tiéu cyc nam 2018?.

Tiép tuc thyc hién c6 hiu qua cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat vé phong chéng tham nhiing, tiéu cyc nham nang cao nhén thirc vé
nhiém vu phong chéng tham nhiing, tiéu cuc.

2 Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 30/9/2025 ciia UBND xa Vu Gia vé t chirc thyc hién cong tic phong, chdng
tham nhiing, tiéu cuc nam 2025.



2. Thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

Chi dao cac co quan, don vi trén dia ban xa trién khai thuc hién t6t cac bién
phap phong, ngira tham nhiing, cu thé:

Cac co quan, don vi trén dia ban xa dé thuc hién t6t viéc cong khai theo quy
dinh cta phap ludt d6i v6i cong tac to chire, can bg; thyc hién niém yét cong khai
cac thu tuc hanh chinh, cac loai biéu mau quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyet
va muc thu phi, 1 phi trong giai quyét hd so cua to chirc, cong dan bang nhiéu
hinh thtrc phu hop.

UBND x4 thudng xuyén chi dao céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién
nghiém tic cac chu truong ctia thanh phd vé thyc hanh tiét kiém; timg can bd, cong
chure, vién chuc y thitc duoc vai tro, trach nhiém ciia minh, gép phan phong chong
tham nhiing, chng lang phi, tiéu cuc.

Chi dao cac co quan, don vi trién khai xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo,
trong d6 quy dinh rd cac tiéu chuan, dinh muc, trich nhiém can bo trong quan 1y,
sir dung tai san cong, nham st dung kinh phi mot cach tiét kiém, hop 1y va c6 hiéu
qua.

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thu tudng
Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuoce
cac cap. Trong nam 2025, khong c6 can bd, cong chire, vién chirc vi pham quy tic
ung xu, ky luat, ky cuong hanh chinh.

UBND xa da chi dao Thu truong cac co quan, don vi trén dia ban xa nang
cao y thirc néu guong, trach nhiém ngudi ding dau trong viéc chi dao, t6 chirc
trién khai, kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh cua phap luat vé kiém soat xung
dot g1 ich; thuong xuyén kiém tra, ra soat xung dot loi ich trong co quan, td chie,
don vi minh.

3. Viéc phat hién va xir ly tham nhiing:

Trong ky bdo cao chua phat hién vu viéc tham nhiing.

4. Vai tro trach nhiém ciia xa hoi trong phong chong tham nhiing, tiéu cuc

UBND x& thuon xuyén chi dao, dén ddc cac co quan, don vi tryc thudc ting
cuong cong tac phdi hop voi cac co quan chirc ning trong viéc phat huy vai tro
giam sat ctia nhén dan trén tat ca cac linh vuec.

Tich cuc tiép thu thong tin, ¥ kién phan anh cia HDND va dai biéu HDND,
UBMTTQ Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién cia UBMTTQ Viét Nam céc cap.
Thue hién t6t viéc dbi thoai véi nhan dan, lang nghe tam tu, nguyén vong va xem
xet cac kién nghi cua nguoi dén thong qua gop y truc tiép, cac budi tiép cong dén,
tiép xtc cir tri dé nang cao hiéu qua cia coéng tac phong chdng tham nhiing, tiéu
cuc. Vi vay, trong thoi gian qua, cac co quan, don vi da 1anh dao, td chure thuc hién
Quy ché dan chi & co s&, Quy ché giam sat cong dong co hiu qua; phat dong
phong trao quan chung tham gia phat hién, t6 giac cac hanh vi tham nhiing, ling
phi.

Il. PANH GIA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU
CyUcC

1. Panh gia chung vé hiéu lue, hiéu qua cong tac phong, chong tham
nhiing, tiéu cwe trén cac linh vire thude tham quyén quan ly ciia dia phwong

Nim 2025, trén dia ban xa chua dé xay ra tham nhiing hodc cac don thu khiéu



nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén tham nhiing.

2. So sanh hiéu qué cong tic phong, chéng tham nhiing, tiéu cwe ky nay
voi ky truée hodc cung ky nam truéce

Nam 2025, trén dia ban X& khong xay ra tinh trang tham nhiing vi vay so voi
clng ky tinh hinh van 6n dinh.

3. Tw danh gia mirc d§ hoan thanh muc tiéu cia cong tic phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc

Tét

4. Panh gia nhirng khé khiin, veéng mic, ton tai, han ché trong cong tic
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

thoi gian qua UBND x4 di tap trung 1anh dao, chi dao trién khai chuong trinh,
ké hoach hanh dong thuc hi¢n phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc gén vo1 viée thuc
hanh tiét kiém, chéng ling phi; dé ra cac giai phap nham cu thé hoa cac ké hoach,
chuong trinh da dé ra. Tir d6, gop phan quan trong dé phong ngira va day lui tham
nhiing, ti€u cuc giup Xa nha 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan xa
hoi, thuc day phat trién kinh té x4 hoi, tao dung 10ng tin trong Nhan dan d6i voi su
lanh dao cua Pang va quan 1y cia Nha nudec.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN PEN

- UBND x4 tiép tuc chi dao thuc hién cac bién phap phong ngira tham
nhiing, cong khai, minh bach hoat dong cua cac co quan Nha nudc, gin véi cai
cach thu tuc hanh chinh, nang cao nang luc quan ly Nha nudc trén céac linh vuc
nham han ché phat sinh tham nhiing.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cia
phap luat vé cong vy, cong chirc, nhat 1a viéc thue thi cong vu, nhitng vi tri truc
tiép giai quyét yéu cdu cua cong dan, t6 chirc, doanh nghiép. Pong thoi, cong bd
cong khai cac két luan va két qua kiém tra, thanh tra co lién quan dén tham
nhiing, ti€u cuc cua can by, cong chirc.

- Thyc hién nghiém co ché phdi hop phat hién, xtr 1y sai pham trong qua
trinh kiém tra, thanh tra, diéu tra, truy t, xét xr va thi hanh an.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo, phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nim 2025 va phuong hudng, nhiém vu
trong tam thoi gian dén; UBND x4 Vu Gia kinh bao cao Thanh tra thanh phd Pa Néang
duoc biét./ .VWU-K

Noi nhgn: " TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh ph6 Pa Nang; ’

-TT DU, TT HDND x&; CHU TICH

- CT, cac PCT. UBND xa;

-PVP;

- Luu: VT.
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Lé Phan Minh
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